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Journée de sensibilisation a la mise en
place de la Redevance d’Enlévement des
Déchets Ménagers Incitative (REOMi)
et au nouveau mode de collecte




Programme de la Journée

® MATIN

; Présentation CONTEXTE

Présentation volet COLLECTE

Présentation volet REDEVANCE INCITATIVE
® enquétes usagers

® orientations financieres

Repas au restaurant

. APRES-MIDI |
Visite de I'ISD-ND de St Laurent des Hommes
Présentation volet COMMUNICATION

Echanges et synthése de la journée

@éMB.._%



1 journée pour vous aider :

. A COMPRENDRE COMMENT FONCTIONNE LE TRAITEMENT
DES DECHETS AUJOURD’HUI

A VOUS RASSURER
A ADOPTER LES BONS GESTES

A COMMUNIQUER DE FAGON POSITIVE !

Syndicat Maxta Départemantal
des Déchets de La Derdegne



Quelques données
pour mieux se reperer...
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En 2019 les 398 000 habitants de Dordogne,
~ont produit 248 000 tonnes de déchets

=618 kilos

par an et par personne

2 107 kilos /an/pers 0 285 kilos /an/pers 0 226 kilos /an/pers
d’emballages et déposés dans de déchets
de verre les DECHETERIES résiduels

h B B

(g SMD3
des Déchets de La Dordogne



D’ici a 2025, La loi
nous encourage :

A REDUIRE DE 50% la quantité de nos déchets enfouis
A AUGMENTER DE 30% la quantité de nos déchets recyclés

_ A REDUIRE DE 10% I’ensemble de nos déchets

A DETOURNER LES BIODECHETS qui représentent 1/3
de nos sacs noirs

@§M9.§



Aujourd’hui le traitement des déchets
_est financeé par la TEOM

- INDEXEE A LA | | E .
TAXE FONCIERE B o
‘proportionnelle a : ..JAXES FONCIERES =~ ' w-wmeen
la VALEUR LOCATIVE 2009 N ol S
du bien DETAIL DU CALCUL DES COTISATIONS

) NON PROPORTIONNELLE A
LA PRODUCTION DE DECHETS
les efforts de tri ne sont
PAS PRIS EN COMPTE

..... s - 1,
‘. 2545

P ——

Base locative : calculée en fonction de la superficie,
des eléments de confort et de |a situation de ls maison
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Demain, une Redevance Incitative pour
‘responsabiliser les producteurs :

) TOUS LES PARTICULIERS ' =) TOUS LES PROFESSIONNELS
o "y W m -
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Une Redevance Incitative pour
“maitriser la fiscalité :

@ CONTENIR LES COUTS . @ COMPENSER 'AUGMENTATION
DE LA TGAP
TGAP en €HT/t
* DE COLLECTE | m - -
DE DECHETERIE - .
50
DE TRANSPORT - a0
30 -
15
DE TRAITEMENT 20

10

Qo T HBeN o h
DDA SOk AP

L >
Evolution de la TGAP

(Taxe Générale sur les Activités
Polluantes sur chaque tonne de
déchets enfouis)
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Une Redevance Incitative pour baisser les
quantités de déchets IMPERATIVEMENT !

Syndicat Maxta Départemantal
des Déchets de La Derdegne



CALENDRIER

Une mise en place
- progressive
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La Dordogne se lance
progressivement

MISE EN PLACE

Année 1 TECHNIQUE ET
ENQUETES
Année 2 ANNEE BLANCHE
Ay ANNEE
Année 3

FACTURATION

A L'ECHELLE DU DEPARTEMENT
Elle se fait progressivement sur tout

le département de la Dordogne en 3 ans
pour chaque zone géographique.

B I™année B =année
de facturation &£ _ defacturation
enredevance £C Pisigand Nontreansls ) / enredevance
incitative ' cC Prigort Lot incitative
au 01/01/2021 — au 01/01/2022

CC lsle Love Auvizere

[
I* année gz i
de facturation . I"*année
en redevance de facturation
incitative enredevance
ou 01/01/2024 incitative

au 01/01/2023

(FysMD3



Volet

COLLECTE

% Equipement Technique
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Collecte en PAV

: : Seules les bornes
déchets résiduels
sont équipées
Grands principes d'un contréle Collecte avec
d’'accés camion équipé
' d’'une grue

R ,ﬂ«um“m

Traitement des
données de collecte
par le logiciel TI
basé au siege du SMD3

Facturation

Usagers

Bornes semi-

Badge = ouverture

enterrées £ :
= dépot de 60 litres s
Accés a n'importe
quel PAV du
département

Syndicat Mxta Départemental
des Déchets de Ly Dordegne
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Les avantages du PAV

Colt abonnement plus faible pour les usagers (-80€/an)

Acces aux PAV 24h/24 et 7j/7 (pas de jour de collecte)
Badge accés uniquement pour déchets résiduels
Méme badge donnera acces aux décheteries

Installés sur les chemins de vie, en accord avec les communes

Apports des déchets résiduels, des déchets recyclables et du verre

Pas ou tres peu de Génie Civil pour les bornes aéfiennes (financement SMD3)
Codt de collecte réduit : environ 1min30 pour collecter 120 habitants

Sonde de remplissage = organisation pour éviter débordement

Systeme modulable : ajout / suppression / déplacement

‘ Nettoyage possible (brosse extérieur du bac + haute pression dans le bac)

Gestion de la propreté au pied des PAV assurée par le SMD3

Diminution du trafic routier lié a la collecte des déchets

Ak
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HORIZON 2025

Guide d’implantation
Points d’Apport Volontaire Aériens
PAYV aériens

Dimensions d’un bac aérien Bac aérien
~4m3 = 120 administrés
[ ]
+ iem
: ~2mooo

Emprise au sol d'un PAV aérien

Un PAV aérien sera composé de 2 3 3 bacs aéniens (Déchets résiduels, Déchets recyclables. Verre)
Le nombre de bomes a verre par commune restera inchangé ; elles doivent étre positionnées avec les bacs DR et DPS.

Emprise au sol : 8 x 3m (6m x 3m si 2 bacs) DR : Déchets Résiduels

Accds piéton 1 m

DPS : Déchets Propres et Secs

Caractéristiques du sol

Accessible (sans marche arnére) et supportant le trafic de poids lourds

Accés du vehicule de collecte 3 40cm maximum des contenants

Sol plat. chaussée goudronnée. gravillonnée ou plateforme empierrée / compactée
Pente maximale 5% sans discontinuité entre bacs et stationnement camion de collecte

Aire de manceuvre pour collecte d’un PAV aérien

Pas d’obstacle aérien dans les 9 métres dans I’'emprise de 1*aire de manceuvre

om 2,55m

Aire de manceuvre nécessaire (cas de 3 bacs)
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PAV aérien
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Syndicat Maxta Départemantal
des Déchets de La Derdegne



PAV semi-enterré

gy et |




PAV enterré

Syndicat Maxta Départemantal
des Déchets de La Derdegne



Volet
REDEVANCE

INCITATIVE

Enquétes Usagers
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Une enquéte aupres
des usagers du service...

Un envoi dans chaque boite aux lettres :

Lettre Formulaire et

d’information Enveloppe T

En raison de la crise sanitaire,
il ne peut-y avoir d’enquéte
en porte a porte en 2020.

Guide RI

Ak



Une Lettre pour INFORMER...

des Déchets de La Dordogne

q S M D 3 Coulounieix-Chamiers, le DATE
Syndicat Mixte Départemental

Service Relation Usagers
Tél:0971008424  Email : service.usagers@smd3.fr
Internet : www.smd3.fr

Du lundi au vendredi : 8h30-12h30/13h30-16h30

Urgent et Important

Avis de modification de la fiscalité et du mode de collecte des déchets sur votre commune
/ Création de votre Compte Usager

Madame, Monsieur,

Le SMD3, votre collectivité territoriale chargée de la collecte et du traitement des déchets sur le département vous
informe que la collecte et la tarification liée au traif de vos

déch R

Vous recevrez dés 2022 une facture de redevance pour la collecte et le traitement de vos déchets, en lien avec votre
production de déchets (a I'instar de votre facture d’eau ou d'électricité).

Cette redevance dite incitative n’est pas un nouvel impét. Elle vient remplacer la TEOM, Taxe d’Enlévement des
Ordures Ménagéres que vous payez actuellement soit avec votre impét foncier si vous étes propriétaire, soit dans vos
charges locatives si vous étes locataire. L'objectif est & la fois environnemental (réduire les déchets non valorisables)
et financier (maitriser la facture « déchets »).

Vous trouverez toutes les informations relatives a cette redevance dans la brochure jointe a ce courrier, ainsi que sur
notre site www.smd3.fr . Nous vous invitons a lire cette brochure attentivement.

Cette mise en place impligue gue vous possédiez un Compte Usager, compte sans lequel la collecte et le traitement de
vos déchets ne pourront plus étre assurés.

En raison de la crise sanitaire que nous traversons, nous avons jugé opportun de ne pas aller 3 la rencontre des
usagers a leur domicile afin de collecter les informations nécessaires a la constitution de ce compte.

C'est pourquoi il est important que vous nous retourniez dans les délais les plus brefs le formulaire joint qui nous
permettra de vous enregistrer et créer votre dossier.

> Vous pouvez retourner ce formulaire_a I'aide I'enveloppe T jointe, ou si vous préférez, par courriel a :
service.usagers@smd3.fr

Vous pouvez également compléter le formulaire en ligne sur notre site www.smd3.fr rubrique « mon
compte ».

v

SHD3 @ SERVICE RELATION USAGERS @

> Vous pouvez encore vous enregistrer en nous appelant au 09 71 00 84 24 si vous n’avez pas internet.
> Vous pouvez enfin vous rendre sur une de nos permanences de proximité :

Dans la mesure ou la situation sanitaire liée au Covid19 rend délicate la visite de nos agents en porte a porte, nous
avons décidé de suspendre cette démarche jusqu’a nouvel ordre. Vous aurez néanmoins la possibilité, si vous le
souhaitez, de rencontrer un de nos agents sur une des permanences qui se tiendront prés de chez vous dés la mi-
septembre. Notre agent pourra vous i et vous gi sur place. Il conviendra bien entendu de
respecter les mesures d’hygiéne et les régles de distanciation.

Vous pouvez consulter les lieux et horaires des permanences sur notre site internet www.smd3.fr , ou en nous
appelant au 09 71 00 84 24, du lundi au vendredi (8h30-12h30/13h30-16h30) ou bien encore en vous renseignant
aupres de votre mairie.

Remargues importantes :

1- Afin d’éviter un doublon, ne choisissez qu’un seul mode d’enregistrement (exemple : ne vous enregistrez pas sur
internet si vous avez déja envoyé le formulaire papier avec I'enveloppe T).

2- Si vous avez plusieurs logements a déclarer, vous pouvez réaliser des photocopies du formulaire papier joint, ou
bien remplir autant de formulaires en ligne que vous avez de logements, en allant sur notre site internet.

3- Tout logement doit étre déclaré, y compris si vous étes propriétaire d’un logement non habité (cocher la case
correspondante dans le formulaire et joignez si vous I'avez une attestation de la mairie confirmant que le logement est
vacant et vide de meubles).

4- Que vous soyez un professionnel, une association ou un particulier, et que vous soyez propriétaire ou locataire,
vous devez étre enregistré comme usager méme si vous estimez ne pas produire de déchets. Les conditions pour étre
éligible a une exonération de redevance seront délibérées en fin d’année et c Itables dans le régl de
facturation sur notre site internet.

Dans I'attente de recevoir votre formulaire diment complété, nous restons a votre disposition pour toutes questions.
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, 'expression de nos salutations distinguées.

Le Service Usagers

SHD3 @ SERVICE RELATION USAGERS



Un formulaire pour
IDENTIFIER...

A
A5

e Adapter le service
a la composition
du foyer

Particuliers e Créer un ficher client

e Les petits producteurs
< 360L Hebdo

e Les gros producteurs
> 360L Hebdo et proposer
un accompagnement
technique

Professionnels,

collectivités,
associations

Acere seessse vous 168

#Z.,SMD

Syndicat Mxta Départemental
des Déchets de Ly Dordegne



PRO, COLLECTIVITE, ASSOCIATION

I 4 SM D3 ENQUETE PARTICULIERS Verso 3 compléter
Pa ge b e u e e oecrats sa e oraoans SMD3 Syndicat Mixte Départemental des Déchets de la Dordogne

Particuliers : si vous étes également un professionnel, un representant de collectivité ou d'association, vous devez aussi remplir
I le verso de ce formulaire. Formulaire a retourner par courrier a : SMD3, service usagers, La Rampinsolle, 24660 COULOUNIEIX-
p o u r e S CHAMIERS. Contact : 09 7100 84 24 / service.usagers@smd3.fr / du lundi au vendredi 8h30-12h30 et 13h30-16h30 / smd3.fr

VOTRE ADRESSE: NOM:
PA RTI C U LI E RS RS TYPE DE VOIE (rue, aliée, chemin...) : ......... ... NOM DE LA VOIE :

LIEU-DIT : .... CODE POSTAL : COMMUNE :
L APPARTEMENT : N ETAGE: ..ovevrurnrece ESCALIER: ....... BAT: RESIDENCE : ......
VOUS ETES :[[] LOCATAIRE veuillez remplir le cadre D
[ USUFRUITIE veuillez remplir le cadre D
[0 PROPRIETAIRE OCCUPANT, IL S'AGIT DE VOTRE RESIDENCE PRINCIPALE
[J PROPRIETAIRE, IL S'AGIT DE VOTRE RESIDENCE SECONDAIRE veuillez remplir le cadre E
[J PROPRIETAIRE D’'UN LOGEMENT INHABITE

Propriétaires : Si vous possédez une ou plusieurs locations saisonniéres en Dordogne, une fiche d’enquéte doit étre complétée pour chaque
adresse. Résidants en co-propriété : merci d'indiquer les coordonnées du Syndic, cadre D

CADRE A

VOTRE ETAT CIVIL : DECLARANT1:[1M [IMME  : VOTRE ETAT CIVIL:DECLARANT2: [JM [ MME
NOM : i NoM:
., NOM DE JEUNE FILLE (le cas : NOM DE JEUNE FILLE (le cas
PRENOM(S) :  PRENOM(S):
’ NE(EY LE I88 Uit e ann K St =t NEE)LE:_ _/__/._.__A:
TEL/EMAIL : TEL/EMAIL :

COMPOSITION DE VOTRE FOYER
- NOMBRE D'ENFANTS A CHARGE : ............ GARDE ALTERNEE (préciser le mode de garde) :
- AUTRE(S) PERSONNE(S) A CHARGE (indiquer le nombre) :

VOUS ETES LOCATAIRE, USUFRUITIE, OU RESIDENT D'UNE COPROPRIETE, VEUILLEZ INDIQUER CI-DESSOUS LES
COORDONNEES DE VOTRE PROPRIETAIRE OU DU SYNDICAT :

NOM :

ADRESSE N°/VOIE/LIEUDIT :

CODE POSTAL : ............. COMMUNE :

IL S'AGIT DE VOTRE RESIDENCE SECONDAIRE, VEUILLEZ INDIQUER CI-DESSOUS VOTRE ADRESSE PRINCIPALE :

ADRESSE N°/VOIE/LIEUDIT :

CODE POSTAL : ...... wereeenens: COMMUNE :

VOS BESOINS Carte d’accés aux bornes d’ordures ménagéres et aux déchéteries :
1 carte est fournie gratuitement par foyer. Chaque carte supplémentaire est au prix de 9 € TTC l'unité

Nombre de cartes en plus :

CADRE F CADRE E CADRE D CADRE C CADRE B

MPORTANT : Vous pouvez joindre & ce document tous les justificatifs utiles faisant la preuve de votre situation. Le SMD3 pourra étre amené
a vous réclamer ces justificatifs ultérieurement si vous ne les fournissez pas en méme temps que le questionnaire.

Les données recueillies font I'objet d'un traitement informatique destiné a la gestion des usagers des services de collecte et traitement des déchets par le SMD3.Ce
traitement est fondé sur I'exécution d'une mission d'intérét public (article 6 (1) e du RGPD). (CfArt. 70 de La loi n® 2015-892 du 17 aodt 2015 et Délibération N*04-18G
du SMD3.) Ces données sont strictement réservées a l'usage du SMD3 et de ses (Mairies, C de C: etd! { i de
collecte Trésor Public et i et sont consi s en archive intermédiaire pour une durée de 5 ans en cas de rupture contractuelle. Conformément a

la « loi Libertés et informatique » du 06/01/1978 et au Réglement européen 2016/679 sur la protection des données, vous bénéficiez d'un droit d'accés et de rectification
aux i i qui vous , d'un droit & I' de celles-ci, a la limitation de leur traitement, ainsi que d'un droit d'opposition dans le cadre permis par
le RGPD. Vous pouvez exercer ces droits en vous adressant au SMD3, Direction du Service Usagers, La Rampinsolle, 24660 COULOUNIEIX-CHAMIERS (joindre un
” justificatif d'identité).Vous pouvez enfin, si vous le jugez utile, introduire une réclamation auprés de la CNIL (www.cnil.fr). Pour votre information, le SMD3 a désigné un

S M D 3 DPO que vous pouvez joindre a I'adresse mail dpo@smd3.fr DATE :
SIGNATURE(S) :

Syndicat Mixte Départemantal
des Déchets de La Dordegne




Page verte
pour les
PROFESSIONNELS

L/ EE

PARTICULIER recto & compléter

deroints setavwraons SMD3 Syndicat Mixte Départemental des Déchets de la Dordogne

@ SM D3 ENQUETE PROS COLLECTIVITES ASSOCIATIONS

Syndicat Mixte Départe
pr

de collectivité ou d" iation: vous devez également remplir le recto de ce formulaire en tant
que particulier. Formulaire a retourner par courrier  : SMD3, service usagers, La Rampinsolle, 24660 COULOUNIEIX-CHAMIERS
Contact : 097100 84 24 / service.usagers@smd3.fr / du lundi au vendredi 8h30-12h30 et 13h30-16h30 / smd3.fr

NOM COMMERCIAL : RAISON SOCIALE :
FORME JURIDIQUE : ..
CODEAPE : cisssiisrsnsiier. NATURE DE LACTIVITE :
NOM ET PRENOM DU REPRESENTANT LEGAL :
ADRESSE DU SITE :
N°®/VOIE /LIEU DIT :

CODE POSTAL : COMMUNE :
A CETTE ADRESSE VOUS ETES :

[J LOCATAIRE (veuillez indiquer au dos les coordonnées du propriétaire des locaux, cadre B)

[J PROPRIETAIRE

[J CLIENT CHEZ UN PRESTAIRE PRIVE POUR L'ENLEVEMENT DE TOUS VOS DECHETS  NOM DU PRESTAIRE : ........oooocc.......

PwrmMMuomdaRmnmlnm.mummﬁrmmﬁmd\aqum.(lﬂuhﬁmoumduwm)
POUR VOUS JOINDRE :

N° de téléphone : EMAIL :

CADRE A

VOUS ETES LOCATAIRE, VEUILLEZ INDIQUER CI-DESSOUS LES COORDONNEES DE VOTRE PROPRIETAIRE :
NOM :

ADRESSE N°/VOIE/LIEUDIT :

CADRE B

CODE POSTAL : ......cnvenee
TEL/MAIL :

Vos besoins :

- Estimation de votre volume de déchets (sacs noirs) en Litres :

- Carte d’accés aux bornes d'ordures ménagéres et aux déchéterles :

1 carte est fournie gratuitement par établissement. Chaque carte supplémentaire est au prix de 9 € TTC l'unité
Nombre de cartes enplus :

CADRE C

Commentaires :

IMPORTANT : Vous pouvez joindre & ce document tous les justificatifs utiles faisant la preuve de votre situation. Le SMD3 pourra étre amené
4 vous réclamer ces justificatifs ultérieurement si vous ne les fournissez pas en méme temps que le questionnaire.

Les données recueillies font 'objet d'un traitement informatique destiné a la gestion des usagers des services de collecte et traitement des déchets par le
SMD3.Ce traitement est fondé sur I'exécution d'une mission d'intérét public (article 6 (1) e du RGPD). (Cf Art. 70 de La loi n° 2015-992 du 17 aoGt 2015 et
Délibération N°04-18G du SMD3.)Ces données sont strictement réservées a l'usage du SMD3 et de ses p ires (Mairies, C de Ci

et d'Agglomération, Syndicats de collecte, Trésor Public et i i et sont en archive i iaire pour une durée de 5 ans
en cas de rupture contractuelle.Conformément 2 la « loi Libertés et informatique » du 06/01/1978 et au Réglement européen 2016/679 sur la protection des
données, vous bénéficiez d'un droit d'accés et de rectification aux inf ions qui vous d'un droit a I' de celles-ci, a la limitation de
leur traitement, ainsi que d'un droit d'opposition dans le cadre permis par le RGPD. Vous pouvez exercer ces droits en vous adressant au SMD3, Direction
du Service Usagers, La Rampinsolle, 24660 COULOUNIEIX-CHAMIERS (joindre un justificatif d'identité) Vous pouvez enfin, si vous le jugez utile, introduire
une réclamation auprés de la CNIL (www.cnil.fr). Pour votre information, le SMD3 a désigné un DPO que vous pouvez joindre a I'adresse mail dpo@smd3.fr

DATE :
SIGNATURE(S) :




Un GUIDE pour COMPRENDRE...

e Qu’est-ce que la Redevance Guide pratique
Incitative ? de la redevance incitative

e Les étapes de la mise en place
e Le mode de calcul de la Rl

e Le fonctionnement des bornes
* |'acceés aux décheteries |

e Les réponses aux questions les /) collecte

et gestion
des déchets

plus fréquentes ménagers

e Les consignes de tri Ensemble,

réduisons nos dechets !

e es contacts Service Usagers

;is §3m

g so:



Volet
REDEVANCE

INCITATIVE

Tendances Tarifaires
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Collecte en
POINTS D’APPORTS
VOLONTAIRES

Libre acces 24h/24
60L d’'OM par ouverture

Particuliers

département avec Carte Particulier ' et des cartons GRATUITS
COLLECTE EN POINTS D ’APPORTS VOLONTAIRES
Part Fixe Part Variable

Composition du foyer Abonnement* Forfait** Total

oo . 24 ouvertures/an

M 1 3 2 personnes 65 € 145 €/an 1 ouverture
o0 48 - / supplémentaire =
m 334personnes  Autour de 80 € ou‘golges an 210 €/an 2,70€

o0

Mﬁ* 72 ouvertures/an
> 5 personnes 195 € 275 €/ an

* 'abonnement finance I'ensemble du service public des déchets : les décheteries, la collecte et le traitement de tous les déchets
(verre, textile, emballages, etc.), le développement de nouvelles filieres de recyclage, etc.
** Le forfait et la part variable prennent uniquement compte de la production d’ordures ménagéres (sacs noirs).

Syndicat Mxta Départemental
des Déchets de Ly Dordegne



P REDEVANCE INCITATIVE
I | | D'ENLEVEMENT DES ORDURES
USTV R MENAGERES

Communauté de Communes Montaigne-
Montravel-Gurson

USTOM

Union des Syndicats pour le Traitement

des Ordures Ménagéres du Castillonnais et 2515 41011
du Réolais

Pour tout renseignement contacter 'USTOM
-Par téléphone au 05.57.84.00.20

Du Lundi au Vendredi de 9H & 12H30 et de
13H30 & 17H.

- Ou par mail : ri@ustom.fr

Mes références :
Code usager :
N° de facture :
Type de Ndﬂlbla PARTICULIER
Pessac sur dordogne, le lundi 14 mai 2018

Pour connaitre le nombre de levées effectudes sur votre compte,
connectez-vous sur wwnw.ecocito.com
Votre identifiant : 4N3A-JX3M-MGC3-3WW2

Facture 3 régler sous 30 jours a réception

Détail de votre facture forfaitaire pour I'année 2018

Désignation Quantité Prix unitaire Montant
H.T H.T

Part fixe 240 litres Ordures ménageéres. 365/365 jours 221,80 € 221,80€
{n°240244012)

MONTANT H.T 221,80¢€

TVA 4 10% 22,18 €

NET A PAYER : 243,98 €

mlﬂhd.l‘mL.mA livre des procédures fiscales, prs, émis et rendu exécutoire conformément aux dispositions du
‘modifié par décret N° 81-362 du 13 avri 1981, relati aux recouvrements du profil des colieciivites of étabissements publics
qumm-ueﬂ-sumsnzammwam Tenitoriales. Le présent titre exécutoire est émis par Monsieur BOIDE
THIERRY, Président de la Communauté uummmﬂ
l;c“‘“::.mluma de renseignements, d-mdd"ohd-mmm

_________.—.————_____—_._.____.____m'___—.—-

‘Talon de paiement

a joindre a votre chéque "°‘""""""° B

€

CENTRE D'ENCAISSEMENT
Montant en euros : 243,98 € DES FINANCES PUBLIQUES
35908 RENNES CEDEX 9

oo eenntoous e s e —

080137700180
38010000000000007510240514903806 24398




@Exemple
Facture
Part Variable

la Communauté de Communes
de Montaigne Montravel et Gurson

¥ -~

usteom

USTOM - Union des Syndicats pour le Traitement des Ordures Ménagéres du
Castillonnais et du Réolais

COMMUNAUTE DE COMMUNES
MONTAIENE MONTRAVEL ET GURSON

FACTURE 2017 N°2
REDEVANCE INCITATIVE
D'ENLEVEMENT DES ORDURES
MENAGERES

Facture a régler sous 30 jours a réception Adresse de production
Période de facturation : 01/01/2017 au 31/12/2017 Total

Votre facture : Page: 1

PART VARIABLE (VOLUME HORS FORFAIT) 47,67€

N° : 51920

Date : 26/01/2018
Redevable :
Siret :

TOTALHT 47,67€
TVA210% : 4,77€
Net A Payer TTC 52,44€

MMG

Pour tout
renseignement :

Contactez 'USTOM :

-Par téléphone
du lundi au vendredi

de 9h00 a 12h30
et de 13h30 & 17h00
au 05.57.84.00.20

Extrait de Titre Exécutoire en application de I'Article L. 252 A du livre des procédures fiscales, pris, émis et rendu exécutoire

conformément aux dispositions du décret N* 66-624 du 19 ao0t 1966, modifié par décret N* 81-362 du 13 avril 1981, relatif aux
du profil des ités et publics locaux, ainsi qu'aux articles L 1617-5 et D 1617-23 du Code

Général de Collectivités Territoriales. Le présent titre exécutoire est émis par I'ordonnateur Monsieur Thierry BOIDE, Président

- Ou par mail : dela é de C d Montravel et Gurson.
ri@ustom.fr Les bases de liguis les modalités de de de t de voie de recours, sont
précisées au verso du présent document.
Producteur : -Page: 1
Talon de paiement Aozéot
MONTANT: | ajoindre & votre chéque otsetouns  *
CENTRE D'ENCAISSEMENT RENNES
TSA 50808
Montant en euros :52,44
| Reference facture: 57710 51920 35908 RENNES CEDEX 9
080237700181
5244 46030000000000519200240514980806 5244
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des Déchets de La Dordegne



Acceés borne OM avec Carte Pro

Professionnels,
administrations Selon la quantité de déchets produite,
et associations: - possibilité d’utiliser les bornes publiques

(PAV) ou de louer des bornes individuelles.

TARIFICATION DES PROFESSIONNELS

VOLUME Déchets Secteur en PAV

Hebdo
<360L 80 €/an + 0,045 €/L
150 €/an + 0,045 €/L
ou
<360 L et 1500 L > Location borne privée
230 €/an + 0,03 €/L
+ tarif Location borne OM
(2 flux offerts) selon catalogue
230 €/an + 0,03 €/L
5 1500 L + Location borne privée

OM OBLIGATOIRE
(2 flux offerts) selon catalogue

Ak



Collectivités
en Point d’Apports
‘Volontaires (PAV)

Acceés borne OM avec Carte Pro

Selon le nombre d’habitants, les communes

* ont un abonnement qui varie, et ce,

guelque soit le lieu de production auquel
s’ajoute un tarif au litre.

TARIFICATION DES COLLECTIVITES en zone PAV

Communes en zone PAV

Nombre Abonnement Colt de
d’Habitants collecte
<100 50 €
<100>et 200 100 €
0,045 €/L
<200 et 300 150 €
>
Etc...

Communauté Communes

en zone PAV

Nombre Abonnement Colt de
d’Habitants collecte

<1000 50 €

<1000 >et 2000 100 €

0,045 €/L
< 2000 et 3000 150 €
>
Etc...

Syndicat Mxta Départemental
des Déchets de Ly Dordegne



La Dordogne est un département tres

Le cas particulier i . =
ouristique avec environ plus de 17 millions
du TOUR'SM E de nuitées : 'équivalent de 50 000 habitants

de plus par an !

LES METIERS DU TOURISME

Type de Structures Accompagnement
Gites & Chambres chez I’habitant (Sans Considéré comme un usager particulier
numeéro SIRET) Base Forfait 2 personnes + ouvertures supplémentaires si besoin
Gites & Chambres chez I’habitant (Avec Considéré comme un professionnel.
numeéro SIRET) Selon grille tarifaire et volume de déchets produit.

Considéré comme un professionnel
Base tarifs professionnels et location borne si besoin
Campings Accompagnement spécifique tri et compostage : diagnostic Maitre Composteur + matériel +
support de communication
(guide Pro Ri CAMPINGS)

Considéré comme un professionnel.
AT Selon grille tarifaire et volume de déchets produit.
Hoteliers-restaurateurs e . . . . .
Accompagnement spécifique tri et compostage : diagnostic et support de communication (guide
Pro Ri Hotels-Restaurants)

Considérés comme des professionnels ou

. a liés a la gestion des déchets des collectivités
Festivals & Marchés Gourmands & . ,
Accompagnement avec un guide « 0 déchet »

+ Subventions Gobelets réutilisables

Sites Touristiques Considérés comme des professionnels
q ou liés a la gestion des déchets des collectivités

Visiteurs itinérants Dépobts des déchets dans les lieux d’hébergements ou aires de Camping-cars

(g SMD3
des Déchets de La Dordogne



Carte obligatoire
Sacs noirs interdits

Acces aux 50

décheteries
A Particuliers : étude d’un Professionnels : selon grille
guota du nombre d’entrées tarifaire et selon le type de
en cours , déchets.

“osches | count | coic

Déchets verts 7 €/m3 8,40 €/m3
Tout venant 21€/m3 25,20 €/m3
Gravats 8€/m3 9,60 €/m3
Bois 7 €/m3 8,40 €/m3
PSE 5€/m3 6 €/m3
Déchets toxiques 0,56 €/L 0,67 €/L
Les autres déchets (carton, ferraille...) sont repris gratuitement.







Visite du Centre
d’enfouissement

@5@3



~ Indispensable, une priorité

@5@3



Se faire
comprendre

» Des outils adaptés
Des outils spécifiques
e Guide Rl

e Des courriers et des articles
types adaptés pour vos bulletins
municipaux

e Des affiches et documents
types

Les autres outils :
e Des versions « papier » ou

« hnumeérisées » de tous vos guides’
pratiques prévention.

e Un site internet et sa déclinaison
mobile

@ Syndicat Mixte Départemantal
des Déchats de La Dordogne



Se faire
accompagner

D Le réseau des ANIMATEURS
Développer des Animations
e dans les écoles

e aupres des professionnels &
collectivités

Accompagnement Technique :

Pour tous vos projets de prévention
en matiere de compostage, textiles
d’hygiene réutilisables, gaspillage

alimentaire...




Savoir
s’entourer

© Les associations spécialisées

Mettre en place des actions de
compostage de proximité :
diagnostics et accompagnement

- Conseil aux collectivités :

- gaspillage alimentaire, mise en
place du tri, gestion des espaces

verts, couches lavables...

§

%
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Savoir
orienter

) Le service Relation Usagers

Signaler un changement :
e un déménagement
: e un changement de situation familiale
: e nombre de personnes dans le foyer...
Signaler un matériel défectueux :
e probléeme de carte :
I ; e matériel cassé, bacs détériorés...

Obtenir des explications :
e relatives a la facturation
e relatives a la prévention...

Syndicat Maxta Départemantal
des Déchets de La Derdegne



Service Relations Usagers
'ﬁ' 09 71 00 84 24

E‘ service.usagers@smd3.fr




‘Une question ? Des réponses !

@é”ﬂé



Pourquoi mettre en place la Redevance Incitative ?

Allez-vous peser mes déchets ?

Les déchets recyclables sont-ils facturés ?

Je suis nouvel arrivant, que dois-je faire pour
accéder au service ?

Comment vont faire les touristes ou visiteurs
en transit ?

Pourquoi agir si vite ? Pourquoi pas de concertation ?

Le Grenelle de I'Environnement prévoit que toutes les collectivités mettent en place une tarification incitative pour la
gestion des déchets. Cette orientation est confirmée par la nouvelle loi de transition énergétique du 17 ao(t 2015. De plus,
5 millions de frangais sont aujourd'hui déja passés dans un systeme de redevance incitative. Enfin, les colts de traitement
des déchets ont fortement augmenté depuis 10 ans ( colts de transport et traitement, Taxe sur I'enfouissement, ...) sans
incidence notable sur votre facture.

Afin de poursuivre cette démarche de maitrise des tarifs, deux solutions s'offraient a nous : répercuter ces augmentations
sur tous les foyers ou les faire supporter a ceux qui produisent le plus de déchets non recyclables. C'est cette derniére
option qui a été choisie : en liant le montant de la facture au volume d'ordures ménagéres présenté a la collecte, elle vise a
inciter les usagers a réduire leur production de déchets.

Non. Vos déchets sont collectés en Points d’Apports Volontaires : c’est le nombre d’ouvertures du tambour de la borne
ordures ménageres, donc chaque passage de votre carte devant le lecteur de carte du point d’apports volontaires qui est
comptabilisé. Un conseil ? N’amenez vos sacs que lorsqu’ils sont pleins.

Non, la collecte des déchets recyclables n'est pas facturée, elle est incluse dans le service. Les déchets recyclables peuvent
étre déposés en PAV autant de fois que vous le souhaitez. Les recyclables sont a vider en vrac. Attention, pour rappel, il est
interdit de jeter des ordures ménageres dans les bornes ou bacs dédiés aux recyclables . Des controles sont effectués
régulierement et des poursuites peuvent étre engagées.

Vous devez vous déclarer au service relations usagers au 09 71 00 84 24 (appel non surtaxé) ou par mail a
service.usagers@smd3.fr. Vous pouvez également créer directement votre compte sur le site internet du SMD3
( ) et ainsi avoir acces au service de collecte et de décheterie. Un badge d’accées vous sera transmis.

La plupart des touristes qui viennent en Dordogne y séjournent en hétels, gites, camping, aires de camping-cars pour
lesquels des solutions peuvent étre mises en place a la demande du gestionnaire. Pour ce qui est des touristes qui sont
seulement en transit, un grand nombre ne s’arréte pas pour manger sur notre département, ou bien le fait dans des lieux
dédiés (stations-services, restaurants...). Lors des pique-niques, I'essentiel des déchets sont des recyclables ou des déchets
biodégradables.

Il convient aussi de noter que les points d’apports volontaires sont équipés de bornes pour les emballages et le verre en
acces libre pour tous, et donc aussi pour les personnes de passage sur notre département. Seules les Ordures Ménageres
(sacs noirs OM) nécessiteront un badge pour le contrdle d’acces. Nous étudions néanmoins la possibilité d’un systeme
permettant un paiement et une ouverture de la trappe OM par smartphone

Apres 2 ans d’étude, de sondages aupres des ménages et d’échanges, les élus du SMD3 et des EPCl a compétence collecte
ont voté pour La Redevance Incitative accompagnée d’outils de réduction des déchets (compostage, seconde vie des
déchets, meilleur tri..). Ce processus correspond au fonctionnement normal de nos institutions.

Nous vous rappelons les objectifs de réduction des déchets fixés par la Loi de transition énergétique, notamment celui de
réduire de moitié les déchets résiduels (sac noir).ll faut néanmoins du temps pour déployer le systéme a I'échelle du
département (déploiement jusqu’en 2024) et pour que les usagers s’habituent au systéeme et améliorent significativement
leurs gestes de tri. De plus, pendant cette période, la TGAP (taxe) qui péese sur I'enfouissement continue d’augmenter et
seule la réduction des déchets permettra de maitriser cette fiscalité qui va peser sur le portefeuille des périgourdins.

Syndicat Mixta Départemental
des Déchets de Ls Dordogne
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http://www.smd3.fr/

Encore un nouvel impot !

Je vais payer plus alors que le service baisse !

Y-aura-t-il une tarification spéciale pour les personnes
qui ont des déchets inévitables (textiles d’hygiene) ?

Puis-je étre exonéré de facturation si je ne produis pas
ou tres peu de déchets ?

J'ai un bien inoccupé, je ne souhaite pas payer pour ce
bien !

Aujourd'hui, les Périgourdins paient une TEOM basée sur la valeur locative de leur bien qui est trés disparate d'une
commune a l'autre. Demain avec la redevance incitative remplacera la TEOM, avec un bareme unique pour toute la
Dordogne. Ce baréme sera délibéré chaque fin d’année par les instances du SMD3. Ils seront publiés sur notre site
internet des lors qu'ils auront été votés. Les prix actuellement communiqués correspondent a une tendance tarifaire.

Votre Redevance sert a financer le Service Public des Déchets de la Dordogne. Malheureusement la facture "déchets"
n'est pas amenée a baisser dans les prochaines années pour plusieurs raisons: augmentation de la fiscalité étatique
(TGAP), arrét du traitement des déchets plastiques de faible qualité par les pays en voie de développement qui assuraient
habituellement leur recyclage (notamment la Chine), nécessité pour les collectivités d'investir pour augmenter leur
capacité de traitement et/ou moderniser des outils de production vieillissants en vue de répondre aux exigences
reéglementaires. Un des objectifs de la redevance incitative est de conduire a une réduction des déchets ménagers afin de
maitriser la facture "déchets".

- Famille avec enfants en bas age : le SMD3 subventionne I'achat de couches lavables (actuellement jusqu’a 50% du
montant dans la limite de 200€)

-Assistantes maternelles => 2 possibilités : les frais peuvent étre inclus dans le tarif de garde ou les parents repartent le
soir avec les déchets produits par leur enfant.

-Personnes incontinentes: travail en cours avec I'UDCCAS pour la création d’'une commission chargée d’accompagner
financierement les personnes éligibles et en fixer les critéres (contribution du SMD3 par dégrévement).

NB: la loi interdit au SMD3 de fixer un tarif différent pour un méme service

La Rl est une mesure fiscale qui remplacera la TEOM et qui s’appliquera a tous les producteurs de déchets (ménages,
entreprises, associations, collectivités), méme si la quantité de déchets produits est faible. A ce titre, vous ne pouvez pas
bénéficier d'une exonération.

De plus, méme un bon trieur est amené a utiliser le service (borne a verre, recyclables, borne textiles, décheterie...)

Vous devez actuellement payer une taxe d’enléevement des ordures ménagere (TEOM), sauf si vous étes déja exonéré
dans les conditions prévues par la loi). Vous pourrez étre exonéré de redevance dans les cas suivants:

-Logement inhabité : vous devrez étre en mesure de nous fournir chaque année une attestation du Maire indiquant que le
logement est vacant et vide de meuble, ou bien inhabitable avec le motif (insalubre, en cours de réhabilitation, en
construction).

-Déces du propriétaire occupant : attestation du notaire chargé de la succession indiquant que la succession n’est pas
close et le logement reste inoccupé.

A défaut, le logement est considéré comme une résidence secondaire et vous devrez régler la redevance incitative a
hauteur du forfait minimum.

NB: Les conditions d’exonération seront délibérées en fin d’année et publiées dans le reglement de facturation qui sera
consultable sur le site du SMD3




Comment vont faire les personnes
agées qui ne peuvent pas de
déplacer ala borne!

J'ai de faibles revenus (chomage,
petite retraite...), puis-je étre
exonéré ou avoir un tarif
préférentiel ?

Que vont devenir les anciens ripeurs ?

Un voisin, une aide-ménagere, des proches peuvent déposer les sacs lors de leur
visite, tout comme ils ont probablement apporté les courses . Si aucune entraide
familiale ou de voisinage n'est possible, les usagers sont invités a contacter les
Services (publics ou privés) d'aide a domicile (ex: CCIAS, CCAS) ou la mairie.

Les services du SMD3 ont soumis en juin aux élus (du SMD3) une solution de
collecte spéciale qui na pas fait I'unanimité. Cette proposition sera rediscutée
avec les nouveaux élus des la fin septembre.

Nous comprenons les difficultés que vous pouvez avoir, mais il n’est pas de la
compétence du Service de Gestion des Déchets de la Dordogne d’évaluer la
situation financiere en vue d’adapter un prix ou un service. D'ailleurs la loi nous
I'interdit. Nous ne pouvons que vous conseiller de vous rapprocher des services
sociaux afin de vérifier aupres d'eux si vous pouvez bénéficier d'une aide.

Le métier de ripeur fait partie des métiers a forte pénibilité. Les ripeurs sont
affectés a de nouvelles missions en fonction de leurs compétences et des
besoins. Ces agents peuvent par exemple, étre reclassés dans le nouveau service
de brigades de maintenance et de propreté créé pour gérer les points d’apports
volontaires, en décheterie, au transport des déchets... .




Il s’agit d’un retour en En PAV, les bornes permettent de déposer les sacs 24h/24 et 7jours/7, plus de risque d'oublier
arriere ! Nos voitures ne de sortir son bac
sont pas des bennes a De nombreux habitants sur le département n‘ont connu que le point de regroupement, et
ordures ménageres ! utilisaient déja leur véhicule pour

transporter leurs déchets.

Avec les PAV tous les Le nouveau mode de collecte en point d’apport volontaire ne signifie pas davantage de
usagers vont devoir se pollution : nous estimons que les usagers sauront profiter d’un déplacement (au moment
déplacer jusqu’au point, d’aller faire ses courses, sur le trajet domicile travail etc.) pour amener leurs sacs au point
c’est plus de CO2 et pas d’apport volontaire. De plus, un de nos camions collectera une centaine d’habitants en un seul
tres écologique ! point en quelques minutes, réduisant ainsi considérablement 'empreinte carbone du SMD3

Les dépots sauvages existaient malheureusement déja avant la mise en place de la redevance
incitative.

Le SMD3 gere la propreté aux pieds des points d’apports volontaires.

Des controles existent et pourront étre mis en ceuvre pour traiter les éventuelles incivilités.
Attention : briler ses déchets (y compris verts) reste interdit par la loi

Le retour d’expérience que nous avons eu des syndicats qui ont déja mis en place ce systeme
est positif (plus de 25% de réduction des sacs noirs des la 1ére année, une légere hausse des
dépots sauvages suite a la mise en place mais qui revient au niveau antérieur dans les mois
qui suivent).

Ce sera le retour des
décharges sauvages !




Composter c’est compliqué et je n’ai
pas de composteur !

Je ne veux pas composter car ¢a sent
mauvais !

Je n’ai pas la place de composter,
j’habite dans un immeuble en ville.

Je ne connais rien au compostage,
j’ai peur de me lancer!

Nul besoin d’étre un expert : un espace dans le jardin, des déchets de cuisine
et quelques déchets du jardin et vous réduirez le poids de votre poubelle noire
de 30% ! Les composteurs peuvent étre fabriqués avec 3 palettes ou vous
pouvez acquérir a moindre colt un composteur via les services du SMD3
(prise en charge des 2/3 du prix par le SMD3).

Le compostage est une pratique ancestrale ! Savant mélange de déchets
azotés et de déchets carbonés, une recette simple a la portée de tous. De
cette fagcon vous n’aurez pas d’odeurs ni de moucherons.

Le compostage en pieds d'immeuble se développe également et remporte un
réel succes favorisant par la méme les relations de voisinage.

Si vous souhaitez une formule plus individuelle, vous pouvez acquérir une
vermicaisse a placer dans votre cellier ou votre cuisine.

Un guide disponible sur le site internet du SMD3 est aussi distribué a I'achat
d’un composteur. Vous pouvez aussi contacter le service usagers du SMD3
pour de plus amples informations.




MERCI POUR VOTRE ATTENTION

L




